
て、皆さんが口々に「あなたのお父さん

には本当にお世話になった」とおっしゃ

るのを聞き、父への印象がガラリと変わ

りました。「私もこういう人生を送りた

い、人を喜ばせる仕事がしたい」と思う

ようになったんです。そして、私のただ

1つのスキル─洗車でもう一度立ち上

がろうと決意しました。

洗車だけで新車のように美しく

嶋　改めて、「Plus」さんが提供するサー

ビスについて詳しく教えてください。

福留　当店では、主に手洗いの洗車と

カーコーティングのサービスをご提供し

ています。ヘッドライトや窓ガラス、ホ

イールなどパーツ別のコーティングや研

磨のオプション、車内清掃もご要望に合

わせて行っています。コーティング剤は

洗浄液への耐性が強いものを使っている

ので、汚れ落ちとコーティングの持ちが

両立できるんですよ。

嶋　先ほどから気になっていたのです

が、作業が完了したばかりだと思われる

車がそこに止まっていて…。すごくきれ

いですね。

福留　ありがとうございます。これ、コー

ティングなどはしていなくて、洗車だけ

なんですよ。

嶋　そうなんですか！？洗車だけでここ

までピカピカになるのは今まで見たこと

がありません。

福留　多くの洗車屋さんは中性の洗浄液

だけを使って洗車を行いますが、私たち

はアルカリ性と酸性の液剤を併用する

「3pH洗車」を行っています。中性の液剤、

油膜に効果があるアルカリ性の液剤、水

あかや鉄粉に有効な酸性の液剤を使いわ

けることで、他にはない仕上がりを実現

しているんです。しっかり汚れを取ると

ほぼ新車のようになりますから、半年や

1年はきれいな状態が続きます。洗車は

1時間から 1時間半で完了するので、中

にはコーティングをせず、定期的に洗車

しに来られる方もいらっしゃるんです。

嶋　短時間でピカピカにしてしまうんで

すね！素晴らしい技術に感心してしまい

ます。ところで、3種類の液性を使った

洗車方法にはどのようにしてたどりつか

れたのですか？

福留　前職を退職した後、世界各国の洗

車用洗浄液をリサーチする中で、海外で

はアルカリ性や酸性の液剤が普及してい

ることを知ったんです。日本国内にはな

い方法だったので、取り入れようと思い、

実際に取り寄せて使ってみてベストな商

品を選びました。

すべてはオーナーの喜ぶ顔を見るために

嶋　「Plus」さんの評判は、今まさに車

好きの間で広がっている最中だと思いま

す。そんな中、福留社長はどんな時にや

りがいを感じますか？

福留　やはり、自分の仕事でお客様にお

喜びいただけた時は最高に嬉しくなりま

すね。「ここまできれいになるの！？」

と皆さん驚かれるんです。洗車の価格は

近隣の他のお店とほぼ同じなので、サー

ビスの中身を知らずに初めてご依頼され

て、1時間後に戻ってきた時にびっくり

されるのを内心楽しみにしています。

嶋　福留社長は人のために行動する素晴

らしさをお父様の生き様から学ばれ、お

仕事でそれを実践されているのですね。

チームをまとめるうえで心がけているこ

とがあればおうかがいしたいです。

福留　スタッフには、お客様と積極的に

交流を持つように勧めています。「お客

様の喜ぶ顔を見られるのが楽しい」とい

う気持ちをスタッフにも感じてほしいん

です。自分の作業をするだけでなく、仕

上がった車を一緒に見て、お客様と喜び

を共有することができれば、自然とモチ

ベーションも上がると思います。

嶋　では最後に、今後の目標についても

お聞かせください。

福留　今、2店舗目を計画中で、それが

順調に運べば、3店舗目は県外に出よう

と考えています。着実に発展させ、ゆく

ゆくは全国展開につなげるつもりです！

両親との別れをきっかけに洗車で独立へ

嶋　「Plus」さんは手洗い洗車とコーティ

ングの専門店だとうかがっています。ま

ずは、福留社長のこれまでの歩みから教

えてください。

福留　車に関わる仕事は、出身地の鹿児

島にあるガソリンスタンドが最初です。

19 歳から 29 歳まで勤め、最後は店長を

していました。タイヤ交換や給油などさ

まざまな仕事がある中で、洗車が一番好

きだったんです。ある時、赤い軽自動車

に乗ってこられたおばあさんの車を洗っ

てワックスがけをしたら、泣いて喜んで

くれたことがあります。昔の色味が戻っ

たらしく、亡くなった旦那さんを思い出

したそうで。

嶋　良い話ですね。そんなスタンド勤務

を経て、その後はどうされたんですか？

福留　30 歳を前に転職を思い立ち、洗

車用洗浄液のラベルに書かれた販売元に

片っ端から問い合わせたところ、愛知県

の会社が洗車の専門店を経営していると

わかり、猛アピールして入社しました。

嶋　それで愛知に来られたんですね。独

立のきっかけは何だったのでしょうか？

福留　37 歳の時に母が他界し、母親っ

子だった私はすっかりやる気をなくして

いたんです。すると、しばらくして父も

亡くなってしまいました。生前の父は漁

師で、釣った魚の大半を友人や知り合い

に配ってしまうので収入が乏しく、母が

よく嘆いていたんです。でも、父の葬儀

には思いがけずたくさんの方が来られ

「Plus 手洗い洗車コーティング専門店」は、大切な車を新車のようにきれいにしてくれるプ
ロの店。中性・アルカリ性・酸性の洗浄液を併用した洗車により、多くのオーナーに喜ばれ
ている。全国展開も見据える福留社長に、タレントの嶋大輔さんがインタビューした。

3つの液性を駆使して車をピカピカに
丁寧な仕事で顧客を笑顔にする洗車専門店

株式会社 アークネイ
Plus 手洗い洗車コーティング専門店
〒 448-0002
愛知県刈谷市一里山町一里山 13
URL https://pluscardetail.com/

Company Data>>

株式会社 アークネイ
Plus 手洗い洗車コーティング専門店
代表取締役

福留 弘教
鹿児島県阿久根市出身。地元のガソリンスタン
ドに 10 年勤めた後、愛知県の洗車専門店に移っ
て洗車の腕を磨く。2021 年に（株）アークネイ
を設立。翌年 5 月、同社が運営する「Plus 手洗
い洗車コーティング専門店」を刈谷市にオープ
ンした。中性・アルカリ性・酸性の洗浄液を併
用した手洗い洗車サービスが好評を集めている。

福留社長の後ろに見えていた車があまりにきれいなので、「どう

したらあんな風に仕上がるんですか？」と聞きたくてウズウズ

していました。いざ質問したら、洗車しかしていないというじゃ

ないですか！わざわざ高知県からやってくるお客さんがいたと

いうお話もうなずけます。これからも、社長の洗車の技術で多

くのお客さんを喜ばせてあげてくださいね！

嶋 大輔（タレント）
Guest Comment>>

企業情報サイト   　https://www.challenge-plus.jp/interview/202403/17048/
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